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Introdugao

Este documento visa contribuir para a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino
profissional ministrado no Agrupamento de Escolas de Murca. Contém as orientagdes gerais das mudangas
promovidas neste estabelecimento de ensino e, ao mesmo tempo, assume o compromisso da escola com a

gualidade da oferta do ensino profissional que oferece

Espera-se facultar a todos os intervenientes no processo de ensino e formacado do Agrupamento de
Escolas de Murca um guia de orientacdo para a acdo e um instrumento fundamental para a melhoria

continua e monitorizada dos resultados escolares na vertente do ensino profissional.

Enquadramento

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi perspetivado para melhorar o Ensino e
Formacao Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores
ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua, a mobilidade de

trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e
melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, implicando processos de moni-
torizacdo eficazes, objetivos regulares, envolvendo processos de avaliacdo interna e externa, e relatdrios
de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizagdo e a producdo de relatdrios por parte dos sistemas e dos intervenientes na EFP. Importa ter a
todo o momento uma perspetiva concreta embora dinamica do desenrolar do processo para poder aferir

intervengdes necessarias e acertos obrigatérios.
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases:

° Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);
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. Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos);

. Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que
sustentem uma avalia¢do fundamentada dos resultados esperados);

° Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias entretanto geradas, por

forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias).

Como se verifica trata-se de um processo coerente, interligado e rigoroso de conceber e
desenvolver uma intervengao educativa com metas e objetivos que possam ser aferidos a todo o momento.
A intervencdo deve ter essa preocupacdo de base, condicdo essencial para poder fazer os acertos

considerados necessarios, visiveis ao longo do processo.

1. Natureza da instituicao e seu contexto

A Escola Basica e Secundaria de Murca é a Escola Sede do Agrupamento, com actividade escolar
desde o ano lectivo 1985/1986. Localizada no centro da vila de Murga, o seu parque escolar, com uma area
total com cerca de 22 600 m2, é caracterizado por amplos espacos de recreio e diversas zonas verdes,
colocados em patamares ligeiramente desnivelados, nos quais se integram os 4 pavilhGes para as
actividades escolares, o pavilhdo central de servigos, o pavilhdo gimnodesportivo e o campo de jogos.

O Agrupamento de Escolas de Murga, criado a 3 junho de 2003, oferece servigos educativos do pré-
escolar ao 122 ano trabalhando nas diversas vertentes do ensino: ensino regular e profissional. Com cerca
de 93 professores e educadores, 6 assistentes técnicos e 24 assistentes operacionais, este Agrupamento
dispGe de dois estabelecimentos de ensino.

Atualmente, o Agrupamento conta com 508 alunos, divididos em 30 grupos/turmas. Para além da
oferta formativa no Ensino Regular, estdo ainda em funcionamento trés Cursos Profissionais, todos no

Ensino Secundario. Funciona em regime diurno.
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1 Escola Basica e Secundaria
19 turmas ensino diurno
312 alunos
2.9 Ciclo 3.2 Ciclo
4 turmas; 67 alunos 7 turmas; 121 alunos
Ensino Secundario Ensino Profissional
6 turmas; 99 alunos 2 turmas; 25 alunos

Valores outubro 2020

1.1 Contextualizagdo geografica e econdmica

Sabendo que a escola pode ser reflexo do meio em que se insere, importa que comecemos por
indicar os principais condicionalismos que, as caracteristicas sociais do Concelho, podem acarretar para o
agrupamento. Murga apresenta caracteristicas sociais que importa analisar para que o agrupamento possa
ter em conta estes condicionalismos. Neste contexto convém analisar trés vetores que apresentam um

caracter decisivo para o futuro do agrupamento em particular e do Concelho em geral:

¢ O continuo despovoamento das areas rurais, provocado essencialmente pela mobilidade da
popula¢do que se desloca para os centros urbanos do litoral, ou mesmo para outros paises;

¢ O nivel de instrugdao continua muito baixo, a par de uma elevada taxa de analfabetismo;

e Um crescente envelhecimento da populagao, que se reflete por uma maior percentagem de

idosos e uma diminui¢cdo do nimero de jovens;
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Preocupante torna-se o comportamento da populagdo nos ultimos anos, pois, a semelhanca de
muitos concelhos do interior, tem-se verificado uma diminui¢do bastante acentuada.

Neste periodo, sdo dois os fatores responsdveis por este comportamento: por um lado, a taxa de
crescimento natural é negativa, o que implica que haja mais dbitos do que nados-vivos, reflexo de um
progressivo envelhecimento da populacdo, mas também da diminuicdo da natalidade; por outro lado, as
condicbes do concelho continuam a ser repulsivas, ou seja, alguma populacdo procura melhores condi¢des
de vida noutros locais que ndo no concelho, mas também é de novo visivel a procura dessas condi¢des
noutros paises.

Murca é um concelho de tradicional emigracdo. Nas duas uUltimas décadas as caracteristicas deste
fendmeno alteraram-se, passando-se de uma emigracdo permanente para uma emigracao temporaria,
normalmente designada por contratas.

O fendmeno da mobilidade da populagdo apresenta implicagbes no quotidiano emocional dos
nossos alunos. Qualquer alteracdo no ambito familiar é problematica e exige dos mais novos um grande
esforco adaptativo a novos enquadramentos afetivos, nem sempre conseguido com sucesso.

Tudo isto se traduz, algumas vezes, em comportamentos escolares marcados pela revolta,
agressividade, desinteresse e apatia, entre outros.

Um dos indicadores mais preocupantes do concelho é a taxa de analfabetismo: algumas freguesias
apresentam taxas de analfabetismo superiores a 14%, sendo a média do concelho em 2011 de cerca de
11%, o que revela valores superiores a média nacional. Este aspeto deve ser objeto de andlise ndao sé das
autoridades municipais, mas também do sistema escolar no seu todo e do nosso agrupamento em
particular, pois ndo podemos fomentar estratégias de acompanhamento por parte dos encarregados de

educacdo quando estes ndo apresentam qualquer grau de ensino.

2. Missao, visao, valores e objetivos estratégicos da instituicao

O PE, para além do anuncio de uma missdo e de uma visao inequivoca, clarificadora e aglutinadora
estrutura-se em eixos de acdo. Salientamos dois desses eixos: Eixo A- Promover o sucesso, articular
curriculos e ciclos de estudo, valorizar o mérito e a exceléncia, nomeadamente nas propostas de agao
"fomentar o espirito de trabalho", "melhoria dos resultados escolares" e "estruturacdo da pratica
pedagdgica"; Eixo B- Promover um clima favoravel ao processo de ensino e aprendizagem e estimular o
desenvolvimento de atividades e projetos conducentes ao refor¢co da cidadania e da inclusdo, salientando

as propostas de acdo "desenvolver projetos de cardter eminentemente pratico" e "fomentar a
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permanéncia dos jovens na escola e a promocao da cidadania". Os eixos citados tém uma relacdo evidente

e funcional com os propésitos e processo de alinhamento do quadro EQAVET".

O Agrupamento de Escolas de Murca inicia no presente ano letivo um modelo de gestdo da
qualidade certificado especifico para o Ensino e Formacao Profissional (EQAVET). Pretendemos que o nosso
agrupamento seja reconhecido como referéncia educativa, caracterizada por desenvolver intervengdes que
contribuam para o desenvolvimento da comunidade de pertenca e orientado pelos valores da ética,

solidariedade, igualdade, respeito e cidadania.

Os nossos alunos devem desenvolver ou adquirir determinados requisitos, como o dominio de
varias linguas, gosto pela descoberta e pela ciéncia, criatividade, inteligéncia, polivaléncia, lideranca,
capacidade empreendedora, vontade de aprender e de alargar horizontes, persisténcia e perseveranca,
oferecendo um servico publico de educacdo e formacdo de qualidade em contextos de aprendizagem
inovadores facultando experiéncias profissionais, no ambito da sua Formacdo em Contexto de Trabalho. O
Agrupamento tem feito um esforco organizacional no sentido de adequar as ofertas formativas as
necessidades do meio envolvente trabalhando em articulagdo com instituicdes econdmicas, sociais,
profissionais, da regido, tendo em atengao a adequacgao da oferta formativa as necessidades especificas das
mesmas e a optimizacdo dos recursos disponiveis.

A visdo estratégica do AEM passa pela consolidacdo e diversificacdo da oferta educativa e formativa
em areas de maior défice de qualificacBes, designadamente nas areas de Auxiliar de Saude, mas também
Desporto, Recursos Florestais e Ambientais e Informatica. O objetivo principal é o alinhamento entre as
expectativas dos formandos e o mercado de trabalho atual e futuro no que concerne as ofertas formativas,
dentro de um modelo de garantia de qualidade EQAVET.

A implementacdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET e o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP devem ser:

(i) sustentados por praticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP refletir
acerca dos seus contextos, recursos, desempenhos, formas de atuacdo e projetar-se no
futuro;

(i) complementados com praticas de heteroavaliagdo que permitam uma avaliagdo e
reconhecimento externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP. Neste dominio
do alinhamento com o Quadro EQAVET, a autoavaliagdo assume duas principais fungées

gue norteiam o caminho que o agrupamento pretende seguir com este processo:
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-Fomentar a articulacdo entre os principais stakeholders e estimular o didlogo acerca da
qgualidade da EFP, pondo em comum referenciais consensualizados entre as partes.
-Estimular o autoconhecimento necessario a implementacdo de uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua.
Desta forma a autoavaliacdo deve ser assumida como um exercicio continuo na medida em que
podem existir varios momentos de balanco, reflexdo e monitorizacdo da atividade desenvolvida, do
caminho percorrido e dos resultados alcancados, permitindo a identificacdo de areas de intervencao

prioritarias e a (re)definicdo de estratégias de atuacdo.

Assim, o processo de alinhamento a iniciar pressupde um exercicio ciclico de autoavaliacdo de
processos e de resultados estruturado na aplicacdo do ciclo de qualidade e que deve ser balizado pelos
referentes do processo de alinhamento (referencial para o alinhamento e indicadores EQAVET

selecionados).

A nossa acdo destinar-se-a também a concretizar os desafios/principios da Estratégia Nacional de

Educagdo para o Desenvolvimento (ENED):

v' A promogcdo do pensamento critico e eticamente comprometido

v' A promocio constante da desconstrucdo de esteredtipos e da defesa da n3o discriminac3o,
daigualdade e da dignidade de todos e de todas.

v' A promocao de processos de aprendizagem participativos, colaborativos e horizontais.

v' A promocdo de aprendizagens que interliguem diferentes saberes e niveis de analise.

Com a estratégia local de Educagdo para a Cidadania iremos pragmatizar as diversas componentes
do Projeto Educativo, nomeadamente: o lema do agrupamento - aprender, aprender, aprender; as linhas
de atuacdo consideradas preponderantes: valorizar uma cultura de cidadania responsavel, valorizar a
cultura de trabalho, do esforgo e da exigéncia, valorizar a(s) instituicdo(des) de que fazemos parte, vendo-
nos como atores e construtores do seu futuro, valorizar a articulagdo com as familias, com entidades e

instituicdes externas e com os diversos parceiros.

Todas as propostas e todos os objetivos inscritos nesta estratégia serdo trabalhados e
concretizados nas diversas atividades curriculares disciplinares, com especial incidéncia na disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento, nas atividades e projetos do PAA que é construido com base no tema

aglutinador “Escola amiga de...” e, com o contributo das diversas parcerias e protocolos existentes.
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Os principais objetivos/preocupacdes a ter em conta no processo educativo sido:

. Promover o sucesso, articular curriculos e ciclos de estudo, valorizar o mérito e a
exceléncia.
. Promover um clima favordvel ao processo de ensino e aprendizagem e estimular o

desenvolvimento de atividades e projetos conducentes ao refor¢o da cidadania e da inclusao.

° Promover a participacdo formativa dos Pais e Encarregados de Educacdo na vida escolar

dos seus educandos.

O Agrupamento aderiu ao PROJETO TEIP desde 2012 e definiu metas que vdo ao encontro dos
propdsitos deste projeto tendo sido elaborado um Plano de Melhoria que permitisse integrar a melhoria
dos resultados de aprendizagem, a reducdo da repeténcia, a prevencdo da desisténcia, formular metas
anuais para o progresso de resultados, estimular o envolvimento dos docentes, avaliar e monitorizar os

resultados.

Por outro lado considerando o Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatdria, a Estratégia
Nacional de Educa¢do para a Cidadania, os Decretos-leis que implementam a educacdo inclusiva, os
principios e praticas desenvolvidas no Agrupamento, o trabalho efetuado pela Equipa de Autoavaliacdo e
dando continuidade aos objetivos estratégicos, iremos prosseguir com a implementacdo das agdes
previstas no Plano Anual de Melhoria, das ac¢des que derivam da implementa¢do dos decretos acima

mencionados, sendo as areas de investimento prioritdrio as agdes que se incluem nos eixos:

- Cultura de escola e liderancas pedagadgicas;

- Gestao curricular;

- Parcerias e comunidade, fazendo o alinhamento com as ac¢les (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo), envolvendo os stakeholders (internos e externos),
pretendendo implementar uma politica de gestdo da qualidade alinhada com o quadro

EQAVET e obter o selo de conformidade.
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3. Estrutura organica da institui¢do e cargos associados

Conselho Geral

Cons. Administrativo - D/r (=110]8 Cons. Pedagdgico
Chefe Serv. Administrativos Subdiretor W Ass.Téc.Pedag.

EQAVET

€ DT 12€iclo

C.D.T. 2° Ciclo
STAKEHOLDERS

- Internos C:D.T. 3% Ciclo
- Externos
C.D.T. Ens.Sec.
Coord. Dep. C.Cursos Profissionais

C.Equipa BE/CRE

Dep. Linguas

Dep.Mat.C.Exp. Coord.Apoio Educativo

Dep.Expressoes Coord. PTE

Dep.C.S.Humanas Coord. AEC(s)

Dep.1° Ciclo

Dep.Pré-Escolar
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4. Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria da oferta de EFP

Internos

Internos

Professores; Diretores de

Turma /Diretores de Curso;

SPO;

Diretores de

Turma,

Diretores de Curso, Técnicos

Especializados,

Apoio, SPO
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Estabelecimento de uma visao estratégica comum;
cooperagdo com os stakeholders (selecdo de entidades a
contactar, celebracio de protocolos de colaboragao,
agendamento e dinamizacdo de reunides); determinacdo da
oferta formativa; concretizacdo da ligacdo ao Ministério da
Educacdo e a ANQEP; aprovacdo do projeto educativo e do
plano anual de atividades; apreciagdo dos resultados do

sistema de autoavaliagdo.

Documentos / Evidéncias:

Conselho Geral

Protocolos com as Entidades de Acolhimento — FCT
Reunides

Relatdrios do Servigo de Psicologia e Orientagdo

Cooperagao no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum que envolva todas as partes interessadas;
participacdo cooperativa nos principais problemas detetados
na analise dos indicadores; identificacdo e tomadas de
decisio em relacdo ao abandono precoce; atuacgdo
multidisciplinar e integrada junto de todos os intervenientes

no processo educativo.

Documentos / Evidéncias:

Atas da Equipa Pedagdgica

Atas de Conselho de Turma

Planos dos alunos do ensino profissional

Relatério da Equipa de Autoavaliacdo
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Internos Professores orientadores de Cooperacao com os stakeholders e acompanhamento da
FCT/PAP, Diretor de Turma, Formagdo em Contexto de Trabalho; andlise e feedback de
Diretor de Curso e Técnicos antigos alunos através da aplicacdo de questionadrios;
Especializados) colaboragao no combate aos principais problemas detetados
na analise dos indicadores.
Equipa EQAVET
Documentos / Evidéncias:
Questionario aos alunos
Cadernetas da FCT
Relatério final da FCT
Atas
Internos Professores, SPO, EAA, Colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
Diretores de Turma, comum; colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
Diretores de Curso. refletir na oferta formativa; frequéncia de formagdo para
desenvolvimento de competéncias necessdrias a oferta
formativa; cooperagdo no combate aos principais problemas
detetados na anadlise dos indicadores.
Documentos / Evidéncias:
Plano de formagao
Relatério de formacao
Ata dos cursos profissionais onde sdo definidas as Entidades
de Acolhimento
Relatérios de SPO (orientagdo vocacional)
Relatérios trimestrais de avaliacdo.
Internos Alunos, Diretor de Curso e Colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica

SPO

Cofinanciado por:
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comum; colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da
oferta formativa, na avaliagdao das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.
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FEH
AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS
Internos Equipa EQAVET
Externos Associacao de Pais/

Encarregados de Educacao

Cofinanciado por:
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Documentos / Evidéncias:
Grelhas de avaliacdo por médulo/disciplina
Relatérios de SPO (orientagdo vocacional)

Apresentacao do programa EQAVET a todos os stakeholders;
articulacdo com os gestores de processo a explicitacdo e
acompanhamento dos indicadores do sistema de gestdo da
qualidade (incluindo indicadores EQAVET), bem como
cooperacdo na definicdo das metas/objetivos do programa
EQAVET alinhados com politicas europeias / nacionais /
regionais; promocdo de reunides; elaboragdo e tratamento de
inquéritos para os diferentes; promog¢do de consultas para
identificar necessidades formativas docentes; criacdo de
instrumentos de facilitacdo da comunicacdo institucional com

todos os stakeholders externos;

Documentos / Evidéncias:

Pagina do Agrupamento

Questionarios aos alunos

Atas do Conselho Pedagdgico, Conselho Geral eDepartamento
FCT - Inquérito de Satisfacdo entidades de acolhimento

Atas de reunides

Colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; atividades de envolvimento para a

dinamizacdo da oferta Formativa.
Documentos / Evidéncias:

Plano Anual de Atividades

Relatério da Equipa de autoavaliacdo

Atas

UNIAO EUROPEIA NOI‘ rE,OzU
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FEH
AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS
Externos Entidades de acolhimento /
empregadoras / parceiros e
protocolados
Externos Camara Municipal de
Murga; Centro de Saulde;

Santa Casa da Mesericérdia;
BE/CRE e Entidades de

Acolhimento

Cofinanciado por:
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Colaboragdo no estabelecimento de uma visdao estratégica
comum; colaboracgao na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; parceria em acdes formativas de
docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de FCT dos
alunos; contribuicdo para a empregabilidade dos alunos

formados.

Documentos / Evidéncias:

Relatério de formacao

Plano Formacdo do AEl

PAA

Protocolos com as Entidades de Acolhimento — FCT

Colaboragdo e parcerias nas varias areas (emprego para os
formandos, locais de Formagao em Contexto Trabalho;
cedéncia de espagos para atividades; divulgacdo da escola/

cursos).

Documentos / Evidéncias:

FCT - Protocolos com as Entidades de Acolhimento
PAA 2019/20

Atas Conselhos de Turma dos cursos Profissionais
Cartaz

Pagina do Agrupamento

UNIAO EUROPEIA Nol‘ ri,ozu
Fundo Social Europeu A


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA AN EP
PORTUGUESA Q / GARANTIA DA QUALIDADE

PARA A QUALIFICACAO E O NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, | ?

MUFER

AGRUPAMENTO |
DEESCOLAS

5. Identificacdao da oferta formativa de nivel 4

Ano letivo Nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude | 1 15

2017/18

Técnico de Gestdo e 1 12

Programagao de Sistemas

Informaticos
Ano letivo Nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude | 1 7
2018/19
Técnico de Gestdo e 1 12
Programagdao de Sistemas
Informaticos
Ano letivo Nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude | 1 7
2019/20
Técnico Auxiliar de Saude Il 0,5 10
Técnico de Desporto 0,5 10
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6. Diagndstico da situagao face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Cumpriu
Fases Descritores Evidéncias
Sim | Parcialmente | Nao
PLANEAMENTO Projeto Educativo;
e As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e
Critério de Qualidade Relatdrio Teip;
regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados | X
O planeamento reflete uma Atas das diferentes estruturas
pelos prestadores de EFP
visdo estratégica partilhada educativas;
pelos stakeholders e inclui as e S3o fixados e supervisionadas metas/objetivos Projecto Educativo;
X
metas/objetivos, as agbes a explicitos; Plano de A¢do EQAVET;
desenvolver e os indicadores Convite da DGEST:
q q e E organizada uma consulta permanente com as
adequados. Protocolos;
partes interessadas a fim de identificar | x
Relatério SPO(Orientagdo Vocacional
necessidades locais/individuais especificas;
em SPO);
e As responsabilidades em matéria de gestdo e
desenvolvimento da qualidade foram | x Ata Equipa Eqavet
explicitamente atribuidas;
e Os stakholders internos participam desde o inicio
Atas de CG, CP, Departamento e de
do processo no planeamento, nomeadamente no | X
grupo;
gue se refere a desenvolvimento da qualidade;
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ENSING PROFISSIONAL.

e Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacao

com outros prestadores de EFP;

PAA

Contactos informais (registos
telefénicos, e-mails;)

Protocolos de cooperacio;

Protocolos de FCT;

Ata de reunido com stakeholders
internos;

Ata de reunido com stakholders

externos;

e As partes interessadas participam no processo de

analise das necessidades locais;

Ata de reunido com stakeholders
internos;
Ata de reunido com stakholders

externos;

e Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de

garantia da qualidade explicito e transparente;

Cartaz;
Documento informativo para a
comunidade educativa e parceiros;

Documento informativo para PEE;

IMPLEMENTAGAO

Critério de Qualidade

e Os recursos sdo adequadamente

calculados/atribuidos a nivel interno tendo em

Plano de Formacao;

Projeto Educativo;

Cofinanciado por:
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Os planos de acao, concebidos
em consulta com 0s
stakeholders, decorrem das

metas/objetivos visados e sio

vista alcancar os objetivos tracados;

Distribuicdo de servico;

Candidatura ao POCH;

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias

Protocolos;

apoiados por parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as Calendarizagdao da implementagdo de
diversas. acoes previstas; X protocolos que permitam a
concretizacao da FCT;
Plano Individual de Trabalho;
O plano estratégico para desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica a necessidade de | x Plano de Formagao
formacdo para professores e formadores;
O pessoal frequenta regularmente formagdo e Plano de Formacao ;
desenvolve cooperagdo com as partes interessadas Certificados de formacao;
externas com vista a apoiar o desenvolvimento de | x
capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar
o desempenho;
AVALIAGCAO A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de | X Relatérios de autoavaliagdo dos

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e

processos regularmente

acordo com os quadros regulamentares regionais
ou nhacionais, ou por iniciativa dos prestadores de

EFP;

docentes
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efetuadas permitem identificar

as melhorias necessarias.

A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os
resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da
satisfacdo do formando, assim como o

desempenho e satisfacdo do pessoal docente;

Relatério Trimestral de Avaliacao;
Questiondrios de satisfacdo aos
docentes;

Questiondrios de satisfacdo aos

alunos;

A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes

interessadas a nivel interno e externo;

Questiondrios de satisfacao;

Ficha de avaliacdo do tutor de FCT;
Atas de FCT;

Ata de defesa de PAP;

Sugestdes no link do agrupamento;

Sdo implementados sistemas de alerta rapido;

Registo de contactos (telefénicos, e-
mails,correio)
Atas Conselho Turma ;

Atas Equipa Pedagdgica;

Revisdo

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliacdo sao
utilizados para se elaborarem

planos de acdo adequados a

Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as
suas experiéncias individuais de aprendizagem e o
ambiente de aprendizagem e ensino.
Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes

dos professores, para inspirar novas agoes;

Relatério dos questionarios de
satisfacdo;
Ficha de autoavaliacao
modulo/disciplina;

Registo semanal FCT;
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revisdo das praticas existentes.

Autoavaliacdo FCT;
Atas Equipa Pedagégica;

Autoavaliacdo PAP;

e E dado amplo conhecimento publico da informagdo

sobre os resultados da revisdo; X

Publcacdo dos resultados — pagina
web ;

Plataforma TEAMS;

e Os procedimentos de recolha de feedback e de

revisdo fazem parte de um processo estratégico de

Relatérios dos guestionarios

aplicados aos stakeholders internos e

X
aprendizagem da organizacao; externos;

e Os resultados do processo de avaliagdo sdo Relatdrio trimestral de avaliagdo;
discutidos com as partes interessadas, sendo Atas de reunidao CT, CP, CG,com a
elaborados planos de agcdo adequados. X publicagdo  dos  resultados e

identificacdo dos desvios e plano de

acao de melhoria.
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7. Opgoes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da instituicao

Avaliacdo Interna enquanto processo de autorregulacao de praticas e processos, orientada para a

melhoria dos resultados dos nossos alunos, tem sido uma pratica constante ao longo dos ultimos anos, no

Agrupamento de Escolas de Murga.

Estratégias a implementar no processo

F D it
ase escritores de alinhamento
As metas/objetivos  politicos
europeus, nacionais e regionais
sao refletidos nos objetivos | - Execu¢dao do Projeto Educativo
PLANEAMENTO .

locais fixados pelos prestadores

Critério d de EFP

Ql:.:iil(;d: O pessoal participa desde o

O planeamento
reflete uma visdo
estratégica
partilhada pelos
stakeholders e inclui

as metas/objetivos,

inicio do processo no
planeamento, nomeadamente
no que se refere a

desenvolvimento da qualidade

- Realizagdo de reunides e aplicacio de

instrumentos de satisfacio/reacio

Os EFP
dispoem de um sistema de

prestadores  de

garantia da qualidade explicito e

- Regulamento Interno

- Projeto Educativo

- Atas dos orgaos de gestao intermédia dos
cursos do ensino profissional (atas de

as acoes a transparente ) , .
¢ P Conselho de Turma e Equipa Pedagdgica)
desenvolver e os 5 i —
.. ano  estratégico ara
indicadores d p o 8 p q
esenvolvimento as . .
adequados. . Lo - Projeto Educativo do Agrupamento e o
competéncias do pessoal indica .
, N Plano de Formacio
a necessidade de formacao para
docentes e formadores
AVALIACAO
Critério de
Qualidade
As avaliacoes de . ) )
¢ Colheita de dados e analise - Relatério do Operador
resultados e
processos
regularmente
efetuadas permitem
identificar as
melhotias
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necessarias.

REVISAO

Critério de
Qualidade

Os resultados da
avaliacao sao
utilizados para se
elaborarem planos
de agdo adequados a
revisdo das praticas

existentes

Sio recolhidas impressoes dos

formandos sobre as

suas

de

aprendizagem e o ambiente de

experiéncias  individuais
aprendizagem e ensino que sio
utilizadas conjuntamente com
dos

para

as impressoes
docentes/formadores,

inspirar novas agoes

- Questionarios de satisfacao aos formandos
aplicados no final do 1° periodo, sao
analisados, definidas a¢des de melhoria

para  os

detetados.
Implementados durante o 2° e 3° perfiodos

constrangimentos

- Plano de a¢oes de melhoria
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8. Explicitacdo das metodologias para a participacdao dos stakeholders da instituicao na melhoria
continua da oferta de EFP (nivel de intervengdo, sedes e momentos em que ocorrera o didlogo
institucional)

Interno Participacao

n/
Stakholder's Evidéncia
Extern Planeamento Implementagcdo Avaliacgdo = Melhoria

o (E)

Ata;
Relatoério FCT;

Relatorio PAP;

| Alunos X X X X
Relatério do
SPO(orientagdo
vocacional);
Ata
| Professores X X X X Relatorio FCT;
Relatorio PAP;
Servigos de
Psicologia e Relatério do
| X X X X
Orientagao SPO
Escolar
| Equipa Eqavet X X X Atas
Diretores de
I X X X X Atas
Curso/DT
Professores
I Orientadores X X X X Ata
de FCT/PAP
AquisicOes
bibliograficas;
I O X X X X Relatdrio de
avaliagdo da
BE/CRE
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Santa Casa Protocolos;
E Misericordia X X X X
de Murca Ata reunido;
Protocolos;
Centro de
E X X X X
Saude i
Ata reuniao;
A Protocolos;
Camara
E X X X X
Municipal
P Ata reunido
Protocolos;
E Empresas X X X X

Ata reunido;
Associacdo de

E X X X X Atas
Pais/EE

9. Definicdao dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de EFP a partir

dos objetivos estratégicos da instituicao

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importancia estratégica numa perspetiva
de melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos cursos profissionais e
profissionalizantes, tendo em conta a Missdo e Visdo da Escola no contexto regional, mas também no
espaco europeu. Constitui, por outro lado, um instrumento fulcral para a definicdo das politicas educativas

da escola, configuradas no seu Projeto Educativo e prossegue, de forma sistematica, continua e

permanente, os seguintes objetivos:

Objetivos estratégicos da Objetivos do processo de Metas a atingir
Escola alinhamento
OB1- Aumentar a taxa de A — Pelo menos 50% dos alunos concluitem o
conclusiao dos cursos curso
Melhorar a organizagdo e
funcionamento da escola OB2 — Aumentar a taxa de | B — Pelo menos 12% dos alunos que concluiram

colocagdo ap6s conclusio dos | o curso encontrarem-se a trabalhar
Promover  boas  praticas  cursos

estratégicas OB3 — Apurar a percentagem = E — Apurar a taxa de satisfacio dos
de satisfacdo dos | empregadores
Melhorar 0s resultados empregadores em relacio aos

escolares, associando-os ao formandos
rigor, exigéncia e trabalho
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10. Identificagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a

alcangar na gestao da oferta de EFP

Os descritores indicativos, sendo especificacbes dos quatro critérios de qualidade mencionados
anteriormente, ou seja, meras linhas de orientacdo, sao aplicados pelos utilizadores em funcdo dos seus
contextos e necessidades e tém, por isso, como principal objetivo a clarificacdo dos critérios de qualidade,

de modo a serem claros para todos os stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro

fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade

Os descritores indicativos, sendo especificagcées dos quatro critérios de qualidade mencionados
anteriormente, ou seja, meras linhas de orientacdo, sao aplicados pelos utilizadores em funcdo dos seus
contextos e necessidades e tém, por isso, como principal objetivo a clarificacdo dos critérios de qualidade,
de modo a serem claros para todos os stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro

fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de Descritores
qualidade
Fase As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos
Planeamento objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.

O planeamento | Sd0 fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos. E organizada uma
reflete uma vis3o | consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar

estratégica  partilhada necessidades locais/individuais especificas.

elos stakeholders e . - . .
P As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade

inclui as - I
foram explicitamente atribuidas.

metas/objetivos, as

acdes a desenvolver e os | O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente

indicadores adequados. | N0 que se refere ao desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de

EFP.

As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades

Cofinanciado por:
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locais.
Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade
explicito e transparente.
Fase Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em

Implementacao

Os planos de acdo,
concebidos em consulta
com os stakeholders,
decorrem das
metas/objetivos visados
e sao

apoiados por

parcerias diversas.

vista alcancgar os objetivos tragados nos planos de aplicagao.

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a

cabo as ag0es previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a

necessidade de formagdo para professores e formadores.

O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as
partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de

capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho.

Fase Avaliacao

As avalia¢Oes de
resultados e processos
regularmente efetuadas
permitem identificar as

melhorias necessarias.

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros

regulamentares regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino,
incluindo a avalia¢do da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e

satisfacdo do pessoal.

A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver

as partes interessadas a nivel interno e externo.

Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Fase Revisao

Os resultados da
avaliacdo sao utilizados
para se elaborarem
planos de acao
adequados a revisdo das

praticas existentes.

Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais
de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas

conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.

E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da

revisao.

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um

processo estratégico de aprendizagem da organizacao.
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Os resultados do processo de avaliacdo sdao discutidos com as partes

interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Foi concebido mapa de indicadores, no qual se encontram, os indicadores EQAVET.

11. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de

registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

Os elementos indispensaveis para a determinacdo dos indicadores sdo recolhidos pela Equipa
EQAVET, que compila, no seu relatério final, toda a informacdo necessaria para avaliar anualmente os
indicadores definidos. Esta informacdo resulta da andlise dos relatérios anuais emitidos, da recolha e
tratamento de questionarios de satisfacdo aplicados aos diferentes stakeholders, da andlise dos dados

obtidos no seguimento dos alunos que concluem os cursos, entre outras informagdes.

A avaliacdo dos resultados dos alunos ao nivel da FCT integra a avaliacdo dos docentes orientadores
e também a avaliagdo externa das entidades onde os alunos realizaram a formacdo, sendo esta de extrema
importancia, pois sdo os monitores das empresas quem diretamente aprecia os desempenhos dos alunos
em contexto real de trabalho. No que diz respeito a avaliacdo da PAP, esta é realizada, a nivel interno, pelos
professores orientadores, diretor de curso, diretor de turma e direcdo da escola. A nivel externo, também
fazem parte do juri de avaliacdo stakeholders externos, a saber: a autarquia, associagbes empresariais e

representantes do tecido empresarial.

A Escola faz também uma avaliacdo sistemdtica dos resultados escolares. No balango trimestral das
avaliagdes modulares, os Conselhos de Turma, sob coordenacdo dos Diretores de Curso, fazem a avaliacdo
dos resultados, ao nivel da Turma e do Curso, sendo apreciados nos Departamentos e discutidos no

Conselho Pedagégico.

12. Explicitagao da estratégica de monitorizacdao de processos e resultados na gestao da oferta de EFP

(mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes intercalares dos objetivos tragados)

Inicialmente para que se compreendesse a necessidade de estabelecer um modelo de garantia de
qgualidade alinhado com o modelo de avaliacdo utilizado na Escola, foi indispensavel que todos os
intervenientes relevantes no processo conhecessem as premissas deste modelo de gestdo de qualidade,
para que se conseguisse a sua participacdo e mobilizacdo empenhada. Foi por isso necessdrio que,

primeiro, se divulgassem e analisassem os documentos de orientacdo, emanados pela ANQEP, relativas a
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Educacdo e Formagdo Profissional (EFP) em geral, tanto das politicas europeias como das nacionais, e, em
particular, os que dizem respeito as questdes da garantia e melhoria da qualidade da EFP e que se

encontram no site da ANQEP.

Estes documentos-chave, que constituem uma base para o trabalho a desenvolver, foram ainda
difundidos junto dos diferentes publicos-alvo, tendo sido explicitados os objetivos, o ciclo de qualidade e as
suas fases, a importancia e o papel dos diferentes stakeholders, os critérios gerais e os indicadores

utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia de qualidade.

O ciclo de qualidade é realizado anualmente e inicia-se com a elaboracdo dos Planos Anuais de
Atividades (PAA) por ano letivo, apoiados no Projeto Educativo. Estes documentos de planeamento

constituem os planos de acdo estratégica da escola.

13. Explicitagdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados alcangados e defini¢do das

melhorias a introduzir na gestao da EFP

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da
sua comparagdo com as metas estabelecidas, a Equipa EQAVET verifica se existem desvios a estes valores.
Em caso afirmativo, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo implementados planos de melhoria, com a

colaboracgao de todos os stakeholders.

14. Defini¢cdo da informagao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua

periodicidade e formas de divulgacao.

As conclusdes da autoavaliagdo serdo divulgadas trimestralmente sempre que aplicavel, no final do

ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

No final de cada ano letivo, serd realizado um relatdrio final anual de avaliacdo do grau de execucdo
das metas previstas no documento base e no plano de a¢do EQAVET, entre outros temas - Relatdrio de

Revisdo pela Gestdo. Este relatério sera apresentado ao Conselho Pedagdgico de forma a obter sugestGes
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de acbes que permitam a melhoria continua dos resultados obtidos. A elaboracdo deste documento é da

responsabilidade da Equipa EQAVET.

Todos os documentos e relatdrios produzidos serao divulgados na Pagina da Escola.

15. Potencialidades/Constrangimentos

A participacdo do AEM no processo de obtencdo da certificacdo da qualidade EQAVET é, para nds,
uma opc¢ao estratégica. Estamos certos de que a implementacdo deste processo de certificacdo propiciara a
analise, discussdo e definicdo de objetivos, metas, tempos de realizacdo, acGes de operacionaliza¢do e

definicdo de responsaveis na concretizagdo dos mesmos.

O exercicio reflexivo que nos conduziu até aqui envolveu stakeholders internos e externos que,

guer em sede de reunido, quer em resposta a inquéritos, deram a sua colaboracdo neste processo.

O facto de se assumirem de forma clara e individualizada a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos e correspondentes metas, permitird, certamente, dar um passo importante no ambito da

consisténcia e melhoria da qualidade do servigo de educagao prestado pela Escola.

Através da implementagdo do processo de certificagdo de qualidade EQAVET, o agrupamento tera
acesso a dados que lhe permitirdao fazer um balango dos objetivos e metas relacionados com os trés
indicadores em causa, e dai retirar conclusdes tendentes a melhorar, de forma continua e sustentada, a

qualidade do servigo que presta.

Apesar das potencialidades do processo de certificacdo de qualidade EQAVET, também se preveem

alguns condicionalismos na sua implementacao.

A necessidade de adotar novos procedimentos internos; a dependéncia de alguns fatores exégenos
(tecido empresarial, caracteristicas do tecido socioecondmico do concelho, no alcance de alguns objetivos e
metas; a dificuldade em tornar mensurdveis algumas praticas desenvolvidas; a realizagdo de uma
avaliacdo/monitorizacdo periddicas, e todo o trabalho acrescido que ela envolve; e a necessidade de
proceder a inquéritos regulares, fundamentais para a mensurabilidade dos dados a recolher, sdo alguns dos

constrangimentos que se antecipam e para 0s quais o agrupamento estara atento.
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16. Reclamacgdes/Sugestdes

As reclamacdes e sugestdes de melhoria podem ser feitas :

i)No portal do Agrupamento em http://www.avmurca.org

ii)No Livro de Reclamacdes disponivel nos servicos administrativos do AEM.

iii)No impresso "Reclamagbes/Sugestdes de Melhoria"disponivel nos servicos administrativos do
AEM. Este formuldrio devidamente preenchido, serd entregue nos servicos administrativos, que o devera
datar, numerar e apor-lhe os comentdrios que achar pertinentes. A decisdo ou resposta é da competéncia
do Diretor do AEM que devera ser datada e encaminhada ao utente no prazo maximo de 30 dias Uteis
contados a partir da data de apresentacdo da Reclamacdo/Sugestdo. O remetente devera datar e assinar a
recepcao da resposta. No final das tramitacdes, o formuldrio deverd constituir um processo, ser arquivado

em pasta propria designada"Registo de Reclamagdes/Sugestdes" e registado no relatério da agdo e no

balanco da atividade formativa da escola.

Apreciado favoravelmente por unanimidade na reunido n.2 3 do Conselho Pedagédgico no dia 18.11.2020

O Presidente do Conselho Pedagdgico

José Alexandre de Sa Pacheco
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